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SISTEMA DE GARANTIA DE

Sabias que...

— Se llama Sistema de Garantia de Calidad (SGC) al conjunto de
procedimientos documentados necesarios para implantar la
Gestion de la Calidad, desde una estructura organizativa
(Centro) 'y mediante unos recursos determinados
(infraestructura, equipamientos)

— Busca satisfacer las necesidades y expectativas del usuario
universitario, y pone el énfasis en la mejora de todos sus
servicios.

— Se aplica a todos los procesos y actividades con incidencia en la
calidad de un producto o servicio, incluida las titulaciones, y
posibilita su mejora.

— El SGC se revisa periodicamente y se adapta a medida que
cambia la organizacién y sus actividades.

Puedes consultar mads informacion en:

¢Cudl es su objetivo?

Garantizar la calidad de todas las titulaciones que se imparten en la
facultad, a través de la revision y mejora de sus programas
formativos. A partir de las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés, a los que se tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC. Con ello se espera:

Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y
expectativas generadas por la sociedad

Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
Incorporar estrategias de mejora continua.

Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemdtico para
que contribuyan a la garantia de la calidad.

Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones
implantadas en el Centro.

Puedes consultar mds informacion en:

¢A quien afecta?

PROFESORADO

ESTUDIANTES



http://www.fcedu.ulpgc.es/capitulos/

El Sistema de Garantia de Calidad del CentrofALCANCE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
asegura todos los procesos que desarrolla CALIDAD
orientandolos a los de interés.
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Facultad de Ciencias de la Educacion?

Puedes consultar mds informacion en:



http://www.fcedu.ulpgc.es/procedimientos-del-centro/

