MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
Universidad de | CAPITULO 1. PRESENTACION DEL SISTEMA @ Facultad de Ciencias
Las Palmas de DE GESTION DE CALIDAD DE LA ¥ de la Educacion
Gran Canaria FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION.

Presentacion del Sistema de Gestion de Calidad del Centro

R T 0 = 0 7

1.2. AMBITO DE APLICACION ......covuieeereeeeeeseessessessessessessessesssssesssssesssssssssssssssessessessessessessesssssssssssssans

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.......ccostreeurecsurerestseseastsessssssssssesesssssssasssesssssssnsssssesssssssssnne

1.4. DESARROLLOD ...ttt s s s s b s e e b e s e e n e s b e nn e nan e
I T TR 1 o o o o N
1.4.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD..
1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ....

1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.................
1.4.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO
1.5, ANEXOS ...ttt s e s se e st et s s s e s s s sae e e e s me e e s e e e e an e e e e anese e ne e e e RRnenenanenaeneeeeenneeennnnenanneenannn
1.5.1. MAPA DE PROCESOS ....ccciiiiiiiuetrrriisssssmsssssssssssssnss s sassssssnssssssasssansnssssasssssssssssssssssnssnesssnsssnsnsssssssnns
1.5.2. RELACION ENTRE LOS APARTADOS DEFINIDOS EN LA MEMORIA DEL TiTULO O PROGRAMA DE
DOCTORADO, QUE SERAN OBJETO DE SEGUIMIENTO, Y LOS DIFERENTES DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO. ...uuuuuttrrsissssssseresssssssssnsssssssssssnssessssssssssnesssssssssssssnsssssssasnnssssssssssnnsnnes 10

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 1/13 ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGELES PERERA SANTANA 18/02/2020 12:38:23

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CAPITULO 1. PRESENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

Facultad de Ciencias
V¥ de la Educacion

EDUCACION.
EDICIONES DEL DOCUMENTO - MSGCO01
Numero Fecha Modificaciones
00 23-10-08 | Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R09)
Adaptacién del Documento Marco del SGC de los Centros de la
01 28-10-09 | ULPGC (BOULPGC de 5 de mayo de 2009) a la Facultad de
Formacién del Profesorado por la Comision de Garantia de
Calidad
Adaptacién del Documento Marco del SGC de los Centros de la
02 12-04-13 | ULPGC (BOULPGC de 6 de marzo de 2012) a la Facultad de
Formacién del Profesorado por la Comisiéon de Garantia de
Calidad
Modificacion de la denominacion del centro (Facultad de
03 13-12-16 | Ciencias de la Educacién), incorporacion del nuevo logo-
simbolo y actualizacion de la normativa.
Actualizar figura 3. Mapa de procesos
Actualizar tabla 1.5.2 (introducir nuevo Pl01 que sustituye a
04 19-12-17 antiguos PIO1Y P|02).
Incorporar al procedimiento en el apartado de normativa y
referencias un enlace a la normativa vigente externa y de la
ULPGC.
En capitulo1, pag 3, eliminar la U de ENQUA y dejar ENQA. En
05 18-07-18 |latabla 2, pag. 11 se sustituye “definicion” por “actualizacién” en
el nombre del procedimiento Actualizacion del perfil de ingreso
y la captacion de estudiantes.
Actualizacion de los apartados de: encabezado, ediciones del
documento y documentos de referencias.
Encabezado: actualizacion del logotipo de la ULPGC.
06 18-12-19 | Ediciones del documento: Actualizacion de cuadro de firmas
acorde con lo especificado en el PACO1.
Actualizacion del enlace a la documentacién de referencias.
Modificacion del término “Sistema de Garantia de Calidad” por
del de “Sistema de Gestion de Calidad”

Calidad

Cargo u érgano Nombre y Apellidos Fecha
Elaborado por: Decanato Angeles Perera Santana 11-12-2019
Revisado por: Comisién de Garantia de Angeles Perera Santana 12-12-2019

(presidenta)

Aprobado por:

Junta de Facultad

Angeles Perera Santana
(decana)

Fecha y firma a pie
de pagina

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina2/13

ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$

Este documento ha sido

firmado electrénicamente por

Fecha de firma

ANGELES PERERA SANTANA

18/02/2020 12:38:23

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
Universidad de | CAPITULO 1. PRESENTACION DEL SISTEMA g Facultad de Ciencias
Las Palmas de DE GESTION DE CALIDAD DE LA ¥ de la Educacion
Gran Canaria FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION.

1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Gestién de Calidad (MSGC) de la Facultad
de Ciencias de la Educacién es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema de Gestion
de Calidad implantado con el propésito de presentar como el Centro y la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC) garantizan la calidad de sus actividades atendiendo a los

requerimientos de calidad establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Gestién de Calidad del Centro vinculado a todas las
titulaciones que imparte y de las que el Centro es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa y de la ULPGC

https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa

De la Facultad

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Los requisitos de calidad en el ambito de la educacién superior en Espafa se basan en los
“Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior’ determinados por la European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA). Por ello, la legislacion nacional, a través de la LOU y los decretos que la desarrollan,
ha establecido la integracion de procesos de revision y mejora en la gestion de las
universidades, procesos que tienen que ver tanto con el personal como con las titulaciones.
Para llevar a cabo estas normativas la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) desarrolla varios programas que tienen como objeto regular la gestién
de la calidad y en los que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) participa.
En concreto, este Centro participa en el programa AUDIT para el reconocimiento de Sistemas
de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria, y por el cual ha obtenido la

verificacion de su disefo.
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La ULPGC, para organizar la gestion de la calidad en los centros universitarios, y con el objetivo
de desarrollar las normativas y requerimientos de la ANECA, elabora un reglamento por el cual
cada Centro debe confeccionar un Sistema de Gestidén de Calidad del Centro a partir de un
modelo marco elaborado por el Vicerrectorado con competencias en Calidad. El Sistema de
Gestién de Calidad del Centro responde, entre otros, a los requisitos de la ANECA para la
acreditacion de las ensefianzas oficiales, estos se articulan sobre la base de 9 criterios de
calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones que sustenta el modelo se ha construido
sobre cinco ejes, cada uno de los cuales hace referencia a uno o varios criterios de calidad, tal

y como se presenta en la Figura 1.
1. Objetivos

3. Planificacion de la ensefianza

4. Desarrollo de la ensefanza

7. Recursos y Servicios

6. Personal Académico y de Servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y ejes,
debe poner de manifiesto que los responsables del plan de estudios que se pretende acreditar
han establecido un Sistema de Gestidon de Calidad que les permite analizar las desviaciones
de lo planificado, las areas susceptibles de mejora y, también, hace posible definir e implantar
propuestas para la mejora continua del plan de estudios. Una descripcion mas exhaustiva de
la relacién existente entre el Sistema de Gestion de Calidad del Centro y los diferentes

apartados de la memoria de los Titulos se presenta en el Tabla 2 de los anexos.
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1.4.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El objetivo basico del Sistema de Gestion de Calidad del Centro es garantizar la calidad de
todas las titulaciones de las que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés, a los que se tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC. Con ello se espera:
= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas
por la sociedad.
= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
= Incorporar estrategias de mejora continua.
= Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de la calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en el Centro.

1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Gestidn de Calidad del Centro
incluye a todas las titulaciones de las que es responsable. En conjunto, contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacién y revisiéon de su desarrollo, asi como la toma
de decisiones para la mejora de la formacién, tal y como se resume en la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. y que representa el ciclo de mejora continua de los
programas formativos universitarios. Una descripcion mas especifica del ciclo de mejora
continua atendiendo a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Centro, se detalla
en el mapa de procesos presentado en los anexos (Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de
Gestion de Calidad del Centro).
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Establecimiento de
politicas y procesos

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD formativos
Tomade
decisiones Mejora de:

La Formacion Universitaria,

Implantacién de
el Personal y los Recursos P

procesos formativos
orientados a los
estudiantes

Resultados de

% aprendizaje, satisfaccion,
<, gestion e insercion socio-laboral.
&,

01‘6.5‘

s,
O;.
06.
2

SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS IMPLICADOS

Seguimiento y medicion
de procesos formativos

Figura 2. Ciclo de mejora de la formacion universitaria
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1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad del Centro comprende, de forma general,

los documentos del disefio y los documentos de la implantacion, tal y como a continuacion se

definen.

Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema de
Gestion de Calidad del Centro y esta constituido, por un lado, por una serie de capitulos
donde se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende,
el alcance y, de forma general, las referencias a la documentacién necesaria para su
desarrollo. Y, por otro lado, los procedimientos que especifican las actuaciones para
garantizar la calidad. A su vez, estos procedimientos se diferencian segun los agentes
responsables de su realizacién, por ello se distinguen los procedimientos del Centro,
cuya responsabilidad recae en el personal del Centro, y los procedimientos
Institucionales, cuya responsabilidad recae en los distintos Vicerrectorados o en los
servicios generales de la ULPGC.

Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como
consecuencia de la aplicaciéon del Manual y que constituyen las evidencias de su
implantacién. Entre dichos documentos, es fundamental la politica y objetivos del Centro

y, por ello, su definicidon constituye un procedimiento estratégico del centro.

El/la Decano-a del Centro procura que los miembros del Centro, personal docente e

investigador, de administracién y servicios y estudiantes, tengan acceso a los documentos del

Sistema de Gestion de Calidad, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en

la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figura su versién actualizada.

1.4.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

A continuacion, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el Manual.

Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Gestién de
Calidad, comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y del Centro
(capitulo 2), la estructura organizativa del centro para la gestion de la calidad (capitulo
3), la gestién de los programas formativos (capitulo 4), del personal docente y de apoyo
(capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la informacién (capitulo
7). En todos ellos, se recogen los requerimientos establecidos por el programa AUDIT,
por los cuales se establece que el Centro debe integrar en su Sistema de Gestién de

Calidad, como minimo, los elementos que afectan a la formacién universitaria (Tabla 1).
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Tabla 1. Elementos que afectan a la formacion universitaria

Ambito Elemento

- Definiciéon de politica y objetivos de calidad
- Definicion y aprobacién de programas formativos
1. Diseino de la Oferta - Criterios de admision de estudiantes

formativa - Planificacion de la oferta formativa (metodologia de
ensefianza-aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)

- Criterios para la eventual suspensién del titulo

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

2. Desarrollo de la - Practicas externas y movilidad de estudiantes

ensefanza y otras - Orientacién profesional
actuaciones - Evaluacion y mejora de la oferta formativa (despliegue de
orientadas a los las acciones de mejora detectadas)

estudiantes - Gestion de las quejas y reclamaciones

- Gestién de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal
académico y de
apoyo a la docencia

- Acceso, evaluacion, promocién, formacién, reconocimiento
y apoyo a la docencia

- Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo,

4. Recur_scl)s laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y
materiales y fondos bibliograficos
servicios

- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a estudiantes

- Medicion, andlisis y utilizacién de resultados (académicos,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y de
insercién laboral)

5. Resultados de la
formacion

- Difusion de informacién actualizada sobre la formacion

6. Informacion publica . o
universitaria.

= Procedimientos del Centro: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad
realizada en el Centro para implantar las Titulaciones y garantizar su calidad. Se
clasifican en: procedimientos estratégicos, aquellos que vienen definidos por el equipo
de gobierno del Centro; procedimientos clave, aquellos que hacen referencia a
cualquiera de las tareas fundamentales del Centro para desarrollar la ensefianza; y de
apoyo, aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los procedimientos clave.

= Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad
realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto para apoyar
el desarrollo de las titulaciones del Centro, como para garantizar el cumplimiento de los

requerimientos, sobre calidad en educacion superior, establecidos por las agencias de

calidad.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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1.5. ANEXOS

1.5.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacion de las vinculaciones entre los procedimientos ya sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices del Sistema de
Gestion de Calidad se presenta este mapa de procesos en la Figura 3. Mapa de procesos

del Sistema de Gestion de Calidad del Centro

(PC: procedimiento del Centro / PI: procedimiento institucional)

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

Oferta formativa

- PI. Disefio de la oferta formativa oficial %
Politica y objetivos - PI. Disefio de titulos propios I’O
PC. Elaboracion, Revisiony - PC. Extincién de la ensefianza

actualizacion politica y
objetivos de calidad

P1. Definicion, implantacién y
seguimiento del Plan
Estratégico

Acceso y Admision
- PI. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes
- PC. Perfil de Ingreso y captacion de estudiantes \

Mejora

- PC. Gestion de no conformidades . .
- PI.Formacién del PDIy del PAS - PC. Planificacion de la ensefianza

- PC. Orientacion al estudiante

Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PC.Resolucién de incidencias académicas

- PI. Quejas, sugerencias y felicitaciones - PC.Movilidad de estudiantes

- PC. Desarrollo de la ensefianzay evaluacion de
estudiantes

- PC. Précticas externas

- PC.Trabajo fin de titulo

- PI. Expedientes y tramitacion de titulos

Medicion y Resultados
- PC/PI. Medicién de la satisfaccion
- PC. Analisis de resultados y rendicion de cuentas
- PI. Valoracién del PDI
- PI. Medicion de la insercion laboral
- PI. Auditorias de calidad Gestion de la informacion
Gestion de recursos y servicios - PC.Informacién publica
- PC. Documentos del SGC
- PC/PI. Recursos Materiales
- PC/PI. Gestion de Servicios
4po - PIl. Captaciony seleccion del PDIly
Yo del PAS

SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS IMPLICADOS

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Centro

(PC: procedimiento del Centro / PI: procedimiento institucional)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Pagina 9/ 13 ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
ANGELES PERERA SANTANA 18/02/2020 12:38:23

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

€l 8p 0} eubed

610¢/¢L/8l ©p 90P3

L0OOSI

‘ugIoBWLIOMUI
X e| 8p uoNsan */ ojnyden

"SOIDIAIBS A ssjelslew
$0SINd81 SO| 8p UoNsan) *g ojnyden

‘oAode ap A oolwapeoe
Jeuosiad [ap uonsan “g ojnyden

‘soAljewloy sewelboid
SO| 8p uonsen *t ojnyiden

‘pepled e| ap uonsab e| eled
eAjeziuebio einjonls3 g ojnyde)

% "0J)u8) [9p ugloBjuUBSaId “Z ojnyiden

"01USD [P Pepied Sp UONSID ap
ewsalsIS [9p UgloBjuasald “| ojnyde)

loLepuaje

SOIJIAIBS

sopeyINsay |

|euosiad

eweifoid | seAnewoy
uoioezjuebiQ | sepepiaoy

sezueuasua
uooelIUE]d

sajueIpn)sa

K osadoy

uoisiwpe  [sejpusjedwod | ugioeaysne

uogioduosag pepiljed ap uol}san
9p ewajsSIg |9p sojuswndoqg

SO|N}I] SO| op eLIoWaW e| op sopejedy

pepijed ap UQIISan ap BWA)SIS [9P SOJUSWNIOP SAJUAIBHP SO| A 0|NY} 9P BLIOWSW ] 3JjuUd UQIdRIdY 'Z Blqel

S3INTY3HIA SOT A ‘OLNIININDIS A 0L3rdo Nyd3S Ind ‘01NL/L 73d VINOWIW V1 NI SOQINIHIA SOAVLHVdY SOT FYLNI NOIOVIIY ‘2°G’L

‘OYLN3ID 734 avalTv) 3d NOILSTH 3d YINWFLSIS 73d SOLNINNIO0A

uoldedNp3 ) 9p
seual) ap peinoey

L€/

‘NOIOYONa3
V130 SVYION3IO 3a dv.iinov4
v130aavarivo 3dNoILs3o 3d

VINF1SIS T3d NQIOVLNIS3Hd *| 01NLdvD

avainvo

3A NOILSTO 3d VINTLSIS 73d TVNNVIN

eleue) uely
ap sewjed se

ap pepIsiaAIuN Q

Fecha de firma
18/02/2020 12:38:23

ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Este documento ha sido firmado electrénicamente por

ANGELES PERERA SANTANA

Pagina 10/13

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

€l ep || eubed

610¢/¢L/8l ©p 90P3

L0OOSI

Sezueyasus
SB| 9p ugQIoUIlXd B| 9p uonsab
e| eled oAode ap ojusiwipad0id

SOI9IAIBS SO| Bp uglsab
e| esed oAode ap ojuaiwipadoid

S9|Eel9)eW SOSINJaI SO| 3p Uolsab
e| esed oAode ap ojuaiwIpad0id

eolqnd

UOIOBWIOJUI 8P SAB|D  OJUSIWIPS00Id

seule)xe seonoeid se|
ap uonsab e| esed aAgD OJUBIWIPSI0IH

ojnyj} ep uy soleqel; soj
ap uonsab e| eied aAE|D OJUBIWIPEO0IH

SS)UBIPN}Sd
ap ugpeneas A ezueussus e| op
o|jo1iESap |@ BiEd BAB|D 0JUBIWIPBI0IH

SO)UEBIPN)SS SO| 8P Pepl|iAOW E|
ap uonsab e| eied aAe|d OjUBIWIPBI0IH

ajue|pn}sa
|e UQIOBJUSLIO 8P SAB[D OJUSIWIPS20Id

sezueuasus Sse| ap uoioeoyiue|d
e| eled ane|o ojUBIWIPad0Id

"sejuelpn}sa ep uoioeyded
A osaibui ap [iuad |ap uoloeZIiEN)OR
e| esed 9AB|D OJUSIWIPSO0IH

onua) |ap eonjod
e| op ugloeziienjoe A ugioeiogels
e| esed 00169)el}SO OJUBIWIPSI0IH

19]e

sopej|nsay

SOI2IAIBS
A NNy

|euosiad

ewesboid SeAljew.o}
uoloeziuebiQ | sapepiAoOyY

sezueuasus
uooeaIUE|d

sajuelpnjsa
uoisiwpe
K osadoy

serpuajadwo)

uoloeayysNe

uoroduosag

SO|N}I] SO| op eLIoWaW e| op sopejedy

pepijeg ap uonsa
op BW)SIS [9p SojusWwNI0Q

uoldedNp3 ) 9p
seual) ap peinoey

‘NOIOYONa3
V130 SVYION3IO 3a dv.iinov4
V130 dvarnvo 3d NQILS3AO 3d

VINF1SIS T3d NQIOVLNIS3Hd *| 01NLdvD

avainvo

3A NOILSTO 3d VINTLSIS 73d TVNNVIN

eleue) uely
ap sewjed se
ap pepIsidAIun

Fecha de firma
18/02/2020 12:38:23

ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Este documento ha sido firmado electrénicamente por

ANGELES PERERA SANTANA

Pagina 11/13

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

€l 8p z| eubed

610¢/¢L/8l ©p 90P3

L0OOSI

Jopebisanul
8 9)us00p |euosiad [ap UQIORIOjBA
e| eled [BUOION}ISUI OJUBIWIPSD0Id

"SOIDINIBS A UQIoBNSIUjWpE
ap |euosiad |ap UQIOBWLIO}
e| ejed [euoloN}ISUI OJUBIWIPSI0IH

Jopebisanul
9 9)us20p |euosiad [9p UQIDBWIO)
e| eled [BUOION}ISUI OJUSIWIPSD0Id

S0I0IAIaS A ugloesysiuliwpe
op Jeuosltad [ap ugIo8|es A ugioeydeo
e| eled [BUOION}ISUI OJUBIWIPSD0Id

Jopebiysanul 8 sjusoop
Jeuossad |ap uQI029|8s A ugioeyded
e| esed [eUOION}}SUI OJUSIWIPSI0.H

ooIbg)esns3 ueld |ap
ojuaiwinbas A uoroejue|dwi ‘uoiolulyep
e| eled [BUOION}ISUI OJUSIWIPSD0Id

SOPEPIWIOU0D OU 9P
uoisab esed ohode ap ojusiwipasoid

sejuand
ap ugldIpual A sopeynsal ap sisijeue
1o esed oAode ap ojuaiwipadoid

sapepisadau A seaejoadxa
‘uglooeysies e| ap ugIoIpaw
e| esed oAode ap ojusiwIpad0ld

SEJIWQPEDJ. SEIOUapPIoUl 8p UQION|0Sal
e| eied oAode op oOjusIWIPOO0IH

X

SajueIpn}sa
9P UQIOB|INDLEW A UQISIWPE ‘UDID0d|9S
e| eied oAode ap ojusiwipasold

19]e

sopej|nsay

SOI2IAIBS
A NNy

|euosiad

eweusboud
uoloezjuebiQ

SeAljew.oy
SapEpIAROY

sezueuasus
uooeaIUE|d

sajuelpnjsa
uoisiwpe
K osadoy

serpuajadwo)

uoloeayysNe

uoroduosag

SO|N}I] SO| op eLIoWaW e| op sopejedy

pepijeg ap uonsa
op BW)SIS [9p SojusWwNI0Q

uoldedNp3 ) 9p
seual) ap peinoey

L€/

‘NOIOYONa3
V130 SVYION3IO 3a dv.iinov4
V130 dvarnvo 3d NQILS3AO 3d

VINF1SIS T3d NQIOVLNIS3Hd *| 01NLdvD

avainvo

3A NOILSTO 3d VINTLSIS 73d TVNNVIN

eleue) uely
ap sewjed se
ap pepIsidAIun

Fecha de firma
18/02/2020 12:38:23

ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Este documento ha sido firmado electrénicamente por

ANGELES PERERA SANTANA

Pagina 12 /13

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

¢l ep g| euibed

610¢/¢L/8l ©p 90P3

L0OOSI

soldoud so|n})} ap ouasip
| eJded |euOION}ISUl OJUSIWIPSI0IH

[EIDIJO BAJEWIO)
©119J0 €| 9P UQIOBDIIPOW O OUdSIP
|o eled [BUOION}ISUI OJUBIWIPD0IH

pepied ap sejojpne
ap |BUOION}ISUI 0JUBIWIPS20.d

UoIo0.]SNEes | 8p UoIpaW
e| eled |BUOION}ISUI OJUBILIIPSD0IY

"sopesalba so|
op |eJoge| ugloiasul el ap oyuaiwinbas
|9 eJed [euoloN}ISUl OJUSIWIPSI0Id

FENSRETRIEN
A sejoualabns ‘sefenb ap uonseb
e| ejed [euolon)IsuUl OJUBIWIPSI0Id

So|n}j} dp
uoloejiwely A sajuaipadxa ap ugnsab
e| esed |BUOION}I}SUI OJUSIWIPSI0.H

sajuelpn)sa
ap ugIoB|NoLjBW A UQISILIPE ‘UQI008|9S
e| ejed [BUOION}IISUI OJUBIWIPBI0IH

SOIOIAISS SO| 8p Uo)Sab
e| eled [BUOION}ISUI OJUBIWIPBI0IH

X

SO|eldjeW SOSINdal SO| op uonsab
e| eled [BUOION}SUI OJUBIWIPBI0IH

19]e

sopej|nsay

SOI2IAIBS
A NNy

|euosiad

eweusboud
uoloezjuebiQ

SeAljew.oy
SapEpIAROY

sezueuasus
uooeaIUE|d

sajuelpnjsa
uoisiwpe sejousjedwo)
K osadoy

uoloeayysNe

uoroduosag

SO|N}I] SO| op eLIoWaW e| op sopejedy

pepijeg ap uonsa
op BW)SIS [9p SojusWwNI0Q

uoldedNp3 ) 9p
seual) ap peinoey

L€/

‘NOIOYONa3

V130 SVYION3IO 3a dv.iinov4
V130 dvarnvo 3d NQILS3AO 3d

avainvo

VINF1SIS T3d NQIOVLNIS3Hd *| 01NLdvD

3A NOILSTO 3d VINTLSIS 73d TVNNVIN

eleue) uely
ap sewjed se
ap pepIsidAIun

Fecha de firma
18/02/2020 12:38:23

ID. Documento cKzenoAsURL4b7RjuATOmMg$$

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Este documento ha sido firmado electrénicamente por

ANGELES PERERA SANTANA

Pagina 13/13

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally

signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action


https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=cKzenoAsURL4b7RjuAT9mg$$

