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PLAN DE ACCION TUTORIAL Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTE (PAT)

La Comision de Accion Tutorial (CAT) de la Facultad de Ciencias de la Educacion, tal y
como se recoge en el Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante (PCCO03) en el
Sistema de Garantia de Calidad, debe definir y actualizar los objetivos de tutorizacion y
orientacion al estudiante, a partir de los cuales elabora el Plan de Accion Tutorial y
Orientacion al Estudiante (PAT), que también incluye acciones de orientacion profesional
y de practicas en centros e instituciones. Asimismo, el PAT especifica quiénes son los
responsables de cada programa de orientacion al estudiante, de la ejecucion de las acciones

planificadas y de velar por su correcto desarrollo.

1. OBJETIVOS Y FINALIDADES

Teniendo en cuenta las necesidades del alumnado y las de nuestra Facultad, el PAT que

proponemos se orienta a conseguir los siguientes objetivos:

a) Facilitar la inclusién del alumnado en el contexto universitario y fomentar su

participacion en los estudios y en la institucién educativa.

b) Proporcionar a los/as estudiantes una vision general de la Universidad y de la

Facultad, su estructura, organizacion, recursos y servicios.

c) Informar sobre los cauces de participacion del alumnado en los odrganos

colegiados de gobierno de la Universidad y de la Facultad.

d) Orientar al alumnado en la toma de decisiones académicas y en la disponibilidad

y uso de los recursos para el aprendizaje.

e) Ayudar al estudiantado a conseguir el maximo aprovechamiento de los estudios y
de su estancia en la Universidad, detectando, previendo y solucionando posibles
dificultades y problemas para evitar el fracaso y/o el abandono en sus estudios,

optimizando los aprendizajes y logrando la excelencia humana y académica.
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f) Asesorar al alumnado en la toma de decisiones con respecto a las opciones de
formacion académica que brinda el Centro de cara a la eleccion de su itinerario

curricular.

g) Promover en los/as estudiantes actitudes responsables, compromiso personal
hacia su formacién, autonomia en su aprendizaje y fomentar el desarrollo de
competencias de trabajo en equipo, de responsabilidad e implicacion en los

estudios.

h) Difundir los beneficios de la movilidad para la formacion académica y
profesional, asi como los aspectos concretos que deben reforzarse con cardcter

previo a la misma.

1) Orientar al alumnado sobre opciones de insercion laboral y formacion continua,
ayudarles a clarificar sus intereses profesionales, a ampliar sus expectativas a
través de su participacion en actividades de formacion complementaria,
facilitando asi la maduracion de su proyecto profesional dentro de su campo de

estudios.

2. ORGANOS
2.1. COMISION DE ACCION TUTORIAL
A. Objetivos:

La Facultad de Ciencias de la Educacion garantiza la difusion publica del PAT a través de
los canales de informacién y comunicacion que tiene previsto en el Procedimiento Clave

de Informacion Publica (PCCO1) de su Sistema de Garantia de Calidad.

B. Estructura

La CAT estara presidida por el Decano/a o Vicedecano/a en quien delegue, el secretario
del centro y cada uno/a de los/as coordinadores/as de las titulaciones de grados y

titulaciones de posgrados, ademas de un representante de la delegacion de estudiantes.

C. Funciones

Las funciones de la Comision de Accion Tutorial son las siguientes:
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a) Seleccionar al profesorado tutor/a por curso académico, siguiendo los criterios
establecidos por la Comision tras la propuesta aportada por el Decanato.

b) Formular y desarrollar las acciones de mejora del PAT.

c) Seleccionar al profesorado que tutorizard al alumnado mentor entre quienes hayan
presentado su candidatura dentro del plazo establecido, siguiendo los criterios que la

comision ha establecido.

2.2. TUTOR/A

Cada grupo de estudiantes de las titulaciones oficiales contard con un/a tutor/a. El
nombramiento tendrd una duracién correspondiente a un curso académico, pudiendo
mantenerse por un maximo de tres afios en el mismo nivel. No obstante, dicho
nombramiento podra renovarse en caso de no existir candidaturas alternativas o cuando las

propuestas presentadas no retinan los requisitos minimos establecidos por la CAT.

Antes de comenzar el curso, el Vicedecanato correspondiente enviaré al equipo docente de
cada titulacion un cuestionario de inscripcion dirigido al profesorado interesado en
postularse como tutor/a de grupo. Una vez recopiladas las candidaturas, la CAT, siguiendo
los criterios establecidos, informara al Vicedecanato de los/as tutores/as seleccionados/as,
para que este pueda comunicar los nombramientos a la Junta de Facultad. En caso de que
algin grupo no cuente con tutor/a, la responsabilidad de la tutoria recaera en el/la

coordinador/a del titulo.

La Facultad de Ciencias de la Educacion expedird la correspondiente acreditacion al

profesorado que realice las funciones de tutoria.

Tal y como se recoge en el articulo 7 del Reglamento de evaluacion de los resultados de

aprendizaje v de las competencias adquiridas por el alumnado en los titulos oficiales,

titulos propios v de formacién continua de la ULPGC, aprobado por acuerdo del Consejo

de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 23 de julio de 2019

(BOULPGC de 1 de agosto de 2019): los/as tutores/as de titulacion tendran como funcion

informar y orientar al alumnado en todos aquellos aspectos de la docencia y de la vida

académica que les puedan ser utiles para una mejor consecucion de sus objetivos.
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2.3. EQUIPOS DOCENTES

Estd integrado por todo el profesorado que imparte docencia en un mismo grupo y se

encuentra coordinado por la persona responsable de la coordinacion del titulo.
Las funciones asignadas al equipo docente son las siguientes:
a) Poner en comun el desarrollo de la actividad académica de su grupo.
b) Recoger propuestas de mejora.

c) Analizar los resultados académicos y proponer acciones de mejora.

2.4. COORDINADOR/A DEL TiTULO

Para cada titulacion de grado habrd una persona coordinadora responsable. Esta funcion sera
asumida por el/la decano/a o por la persona en quien delegue, siempre que cuente con una
titulacion del mismo nivel o superior. Una vez designada, se comunicard a la CAD

correspondiente y a la Junta de Facultad.
Las funciones asignadas al coordinador/a de titulo serdn las siguientes:

a. Presentarse a los equipos docentes del titulo a comienzo del curso informando sobre
sus funciones como coordinador/a del titulo.

b. Reunirse de manera periddica con los/as tutores/as de los grupos para atender a las
necesidades y demandas de los grupos.

c. Atender y orientar las demandas de estudiantes y docentes, antes de elevarlo al
Vicedecanato correspondiente.

d. Elevar a la CAD de la titulacioén las conclusiones y propuestas que resultan del
trabajo de equipo docente.

e. Formar parte de la CAT.

En las titulaciones de master el/la coordinador/a sera hara a propuesta del decano/a y
aprobado por el 6rgano de gobierno del centro docente responsable de la titulacion. Una vez
designada, se comunicarda a la CAD correspondiente y a la Junta de Facultad. El/la
coordinador/a deberd tener el grado de doctor/a y ser docente de la titulacion. Tendran la
funcion de coordinar todas las propuestas de planificacion, organizacion y calidad que
conciernen a la puesta en marcha y funcionamiento del titulo, siempre de acuerdo con las

directrices establecidas en la memoria de verificacion o acreditacion vigente del mismo.
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Ademas, serd responsable de la coordinacion de la actividad docente de los diferentes

modulos, materias y asignaturas que se imparten.

Esta informacion estd desarrollada en el Articulo 29 del REGLAMENTO DE
ORGANIZACION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA. Aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la ULPGC de 10 de junio de
2019 (BOULPGC 11 junio 2019).

2.6. COORDINACION EN LA FACULTAD DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
AL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD Y/O NECESIDADES ESPECIFICAS DE
APOYO EDUCATIVO

El PAT de la Facultad de Ciencias de la Educacion concibe la tutorizacion del alumnado que
presentan discapacidad u otras necesidades educativas, desde la plena inclusion. La atencion
a este alumnado se realizard por cada uno/a de los/as docentes que imparta docencia a este

alumnado.

Cuando el Servicio de Accidon Social comunique al Vicedecanato de Estudiantes las medidas
de compensacion correspondientes al alumnado que haya otorgado su autorizacion, y en
funcién de sus necesidades especificas de apoyo educativo, dicho Vicedecanato trasladara
esta informacion al coordinador/a del titulo y al tutor/a del grupo. A su vez, el/la tutor/a
informara de las medidas propuestas a todo el profesorado que imparta docencia al

alumnado afectado.

En el caso de los titulos de Master, la informacion se remitira directamente a la coordinacion

del titulo, para que esta la traslade al profesorado responsable.

2.7. ESTUDIANTES MENTORES

El Programa Mentor-ULPGC es una iniciativa de orientacion y apoyo entre estudiantes
universitarios basada en la mentoria entre iguales. Su objetivo es mejorar la calidad
educativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria mediante un proceso de
acompafiamiento en el que un/a estudiante de cursos superiores (estudiante mentor) guia y

asesora al alumnado de nuevo ingreso (estudiantes mentorizados).
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Se seguird lo establecido por el Reglamento 3/2022, del Programa Mentor-ULPGC.
Aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

el 24 de febrero de 2022 (BOULPGC Extraordinario de 15 de marzo de 2022).

La gestion del Programa Mentor-ULPGC correspondera a la CAT. Entre sus funciones se
incluye la seleccion del profesorado que tutorizard al alumnado mentor entre quienes hayan
presentado su candidatura dentro del plazo establecido, siguiendo los criterios de eleccion
fijados por la CAT. Una vez alcanzado el acuerdo, el/la Decano/a tramitara el

nombramiento definitivo al Vicerrectorado con competencias en ordenacion académica.

3. ACCIONES DEL PAT EN LA FACULTAD

Todas las acciones seran informadas y estaran coordinadas desde el Decanato con el
Vicerrectorado responsable. De ello se informard, asimismo, a las respectivas Comisiones
de Asesoramiento Docente y de Calidad, y se aprobara en la Junta de Facultad para su
discusion y aprobacion. Se dividen en cuatro fases o momentos de la vida universitaria de

los estudiantes:
Fase 1. Jornadas de puertas abiertas.

Fase 2. Jornadas de acogida. (Jornada de acogida para estudiantes de nuevo ingreso y

Jornada de acogida para estudiantes incoming).

Fase 3. Seguimiento de los estudios (Jornada de movilidad, Jornada de orientacion del
Practicum; Jornada sobre la eleccion de las menciones; Estudiantes en 5%, 6* y 7%

convocatorias; Estudiantes de retorno y Estudiantes con prorroga de matricula).

Fase 4. Finalizacion de los estudios e insercion profesional (Jornada de orientacion y
seguimiento del trabajo de TFT y Jornadas de orientacion profesional y sobre estudios

de posgrado).

3.1. FASE 1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

a) Jornadas de puertas abiertas. Tienen como objetivo la captacion de futuros/as
estudiantes y estan dirigidas al alumnado de tltimo curso de Bachillerato y Formacion

Profesional, asi como a las personas que acceden a la Universidad a través de las vias
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para mayores de 25 y 45 afios. Su organizacion corresponde al Vicerrectorado

competente.

La Facultad llevara a cabo dos charlas informativas, una en turno de mafiana y otra en
turno de tarde, a cargo de los Vicedecanatos en competencias y coordinard, junto con

la Delegacion de Estudiantes, un recorrido guiado por las instalaciones de la Facultad.

3.2. FASE 2. JORNADAS DE ACOGIDA

3.2.1. JORNADAS DE ACOGIDA PARA ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

a)

b)

Se celebraran preferentemente fuera del calendario académico. Tienen el objetivo de
facilitar la informacion necesaria para la integracion en la vida universitaria del

alumnado de nuevo ingreso.

Las jornadas incluird una charla destinada a cada titulacion en las que se explicaran la
organizacion de la Facultad y de la Universidad (estructura, érganos de gobierno,
participacion estudiantil, delegados/as de grupo, etc.), la estructura de los estudios y
las normas académicas, el Programa Mentor ULPGC, el PAT, el funcionamiento de la

biblioteca, la administracion y los servicios que ofrece la Facultad y la Universidad.

Se presentard al alumnado de primer curso el equipo de coordinacion de cada titulo y la

delegacion de estudiantes.

3.2.2. JORNADAS DE ACOGIDA PARA ESTUDIANTES “INCOMING”

a)

Las Jornadas para estudiantes de movilidad “incoming” sera convocada desde el
Vicedecanato de Movilidad e Internacionalizacion y se celebraran en la primera
semana del primer y segundo semestre de cada curso y se desarrollaran a lo largo de
una Unica sesion, de modo complementario a las que establezca el Vicerrectorado de

Relaciones Internacionales e Institucionales.

A través de una charla informativa se les explicara la organizacion de la Facultad, la
estructura de los estudios y las normas académicas aplicables, explicacion del
funcionamiento de la biblioteca, la administracion y los servicios que ofrece la

Facultad y la Universidad.
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3.3. FASE 3. SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIOS

a)

b)

d)

El Vicerrectorado de Calidad, con el apoyo de la Facultad, realizard una encuesta de
satisfaccion al alumnado que estara coordinada por el Vicedecanato de Calidad de la

Facultad. Los resultados seran publicados en la pagina web de la Facultad.

Jornadas de movilidad para estudiantes de segundo y tercer curso. La participacion en
programas de movilidad es un elemento formativo clave que deberia estar al alcance
del mayor numero de estudiantes. Para lograr un 6ptimo aprovechamiento de estos
programas, se requiere una preparacion intensa desde el inicio de la carrera,
especialmente en el dominio de lenguas extranjeras y en la eleccion del programa y

convocatoria que mejor se adapten a cada perfil.

Las jornadas tendran como principales objetivos: exponer los beneficios de la
movilidad para la formacion académica y profesional, presentar los programas y los
destinos existentes e identificar los aspectos concretos de la formacion que deben
reforzarse con cardcter previo a la movilidad (segin cada programa y cada

Universidad de destino).

Jornadas de orientacion del practicum de las distintas titulaciones de la Facultad.
Estéan dirigidas al alumnado de segundo, tercero, cuarto y quinto curso y tienen como
finalidad informarles sobre la organizacion del practicum. En estas jornadas se
presentard a los/as coordinadores/as de practicas externas. Esta accidon sera

supervisada desde el Vicedecanato de Practicas.

Jornadas sobre la eleccion de las menciones. Estan dirigidas al alumnado de segundo
curso de los grados en Educacion Infantil, Educacion Primaria y del Doble Grado en
Educacion Infantil y Primaria. Su celebracion tendré lugar durante el segundo semestre

del segundo curso. Esta actividad la llevara a cabo el Vicedecanato de Estudiantes.

Estudiantes en 59 6“y 7° convocatoria, de Retorno tras un periodo de no matricula y
estudiantes con Prorroga de matricula por bajo rendimiento. El Plan de Accion
Tutorial tiene como objetivo favorecer el rendimiento académico y prevenir la
desvinculacion definitiva del Titulo, mediante el seguimiento y el apoyo personalizado

al alumnado que lo autorice.
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Al inicio de cada curso, desde la Administracion se informara al Vicedecanato de
Estudiantes, sobre el alumnado que se encuentra en esta situacion tras recibir la
resolucion del Vicerrectorado de Estudiantes. Posteriormente, desde el Vicedecanato
se contactara con los/as estudiantes para ofrecerles la posibilidad de incorporarse al
plan de seguimiento. El alumnado debera responder a esta invitacion, momento en el
que recibird informacion detallada sobre el funcionamiento del plan y la asignacion de

tutor/a.

Preferentemente, actuara como tutor/a el o la docente responsable de la asignatura del
grupo del estudiante; en su defecto, asumird esta funcion el/la coordinador/a de la
asignatura. El/la tutor/a elaborard, de forma consensuada con el/la estudiante, un plan
de seguimiento individualizado, que incluird un calendario de reuniones y un listado

de acciones a desarrollar.

El/la tutor/a designado/a redactara un informe final sobre el seguimiento realizado. En
caso de que el/la estudiante no supere la asignatura en dicha convocatoria, el informe
podra incorporar recomendaciones para futuras actuaciones. Dicho informe se enviara

al Vicedecanato de estudiantes.

3.4 FASE 4. FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS E INSERCION PROFESIONAL

a) Orientacion sobre el Trabajo de Fin de Titulo.
1. Jornada de Orientacién de Trabajo de Fin de Grado. En éstas se informaré al
alumnado sobre los distintos ambitos en los que pueden desarrollar su trabajo de
fin de grado, las normas académicas que regulan la elaboracion y presentacion, el

protocolo de asignacion de los/as tutores/as, calendario, etc.

El alumnado, en ultimo curso del grado, debera elaborar y defender un Trabajo de
Fin de Grado. La Facultad de Ciencias de la Educacion garantizara que cada

estudiante cuente con un/a profesor/a tutor/a siguiendo el Reglamento Propio de

los Trabajos Fin de Grado v de Fin de Master de la Facultad de Ciencias de la

Educacion
2. Orientacion de Trabajo de Fin de Master. La llevara a cabo los/as coordinadores/as

de las especialidades.

b) Jornadas de orientacion profesional y sobre estudios de posgrado.
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Tienen el objetivo de facilitar la transicion de los/as estudiantes al mercado laboral y
estan dirigidas al alumnado de ultimo curso de las distintas titulaciones que se

imparten en la Facultad, orientdndoles/as sobre las diferentes opciones profesionales.

3.5 FORMACION ACADEMICA Y CULTURAL COMPLEMENTARIA

Constituye un pilar fundamental en la educacion superior, ya que permite al alumnado
ampliar y profundizar en competencias transversales que enriquecen su desarrollo
personal, académico y profesional. Este tipo de formacién contribuye a mejorar la
capacidad critica, la adaptacion a nuevos contextos, el trabajo colaborativo y la adquisicion

de habilidades especificas que no siempre se abordan en el curriculo oficial de los titulos.

En la Facultad de Ciencias de la Educacion, la formacion complementaria se implementara
a través de Jornadas, Congresos, Seminarios y Talleres. En el caso de los talleres, su
programacion se realizard atendiendo a las inquietudes e intereses del alumnado a través
de la Delegacion de Estudiantes. Cada taller se desarrollard con grupos reducidos de un
maximo de 25 participantes (se podria ampliar si los/as ponentes lo consideran), previa
inscripcion.

Todas las actividades formativas incluirdn una encuesta de satisfaccion que debera
completar el alumnado al finalizar la accion formativa. Esta informacion permitira valorar

la calidad de la propuesta y decidir su posible continuidad en futuras ediciones.

Al finalizar cada taller, el alumnado recibira un certificado acreditativo de la formacion

realizada.

Asimismo, dentro de la agenda cultural y formativa de la Facultad, las propuestas
realizadas por el profesorado tendran un papel fundamental y podran presentarse a través
del Vicedecanato de Cultura, que se encargara de su coordinaciéon y de velar por su

adecuacion a las lineas estratégicas del centro.

Toda la programacion cultural y de formacion complementaria sera difundida ampliamente
a la comunidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion mediante los canales
institucionales disponibles, con el fin de garantizar su accesibilidad y fomentar la
participacion activa del alumnado, del profesorado y del personal de administracion y

servicios.
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La formacion académica complementaria y cultural de la Facultad se articula a través del
Vicedecanato con competencias en Cultura, que coordina su planificacion en colaboracion

con los distintos agentes implicados.
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