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NUmero
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Modificaciones

00

22-03-09

Edicion Inicial. Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC (BOULPGC de 5 de mayo de 2009)

01

28-10-09

Adaptacion del Documento Marco del SGC de los Centros de
la ULPGC (BOULPGC de 5 de mayo de 2009) a la Facultad
de Ciencias de la Educacion por la Comision de Garantia de
Calidad

02

12-04-13

Adaptacion del Documento Marco del SGC de los Centros de
la ULPGC (BOULPGC de 6 de marzo de 2012) a la Facultad
de Ciencias de la Educacion por la Comision de Garantia de
Calidad

03

11-12-15

Ajuste del Procedimiento a la nueva denominacién de la
facultad.

Actualizacion del logotipo de la Facultad.

Incorporacion de denominaciones genéricas para hacer
referencia a las personas responsables.

Madificacién de la temporalizacion de la revision (bienal).

04

18-12-17

Incorporar enlace a la normativa externa y de la ULPGC.
Cambiar Centro por Facultad.

05

18-12-19

Actualizacion de los apartados de: encabezado, ediciones
del documento, documentacion de referencia, seguimiento,
medicién y mejora, archivo, flujograma y anexos acorde con
el Procedimiento de apoyo del centro para la gestion de los
documentos del SGC.

Encabezado: actualizacién del logotipo de la ULPGC.
Ediciones del documento: Actualizacion de cuadro de firmas.
Actualizacién del enlace a la documentacion de referencias.
Seguimiento, medicidn y mejora: modificacién de la revision
del disefio del procedimiento.

Archivo: Eliminacién de la evidencia de revisién del
procedimiento.

Flujograma: eliminacion.

Anexos: Eliminacion del formato de informe de revisién del
procedimiento.

Modificacion del término “Sistema de Garantia de Calidad”
por del de “Sistema de Gestién de la Calidad”.

06

26-07-22

Actualizacion del logotipo de la Facultad.

Se aflade el nimero de procedimiento en el encabezado.
Actualizacion de formato. Solo se guardard en formato
digital.

Se aflade en el punto 4 sobre le desarrollo del procedimiento
la siguiente frase: “Estas acciones se complementan con el
Programa Mentor de la ULPGC”.

Se afade en el punto 4 sobre le desarrollo del procedimiento
la siguiente frase: “Se informa a la Comision de
Asesoramiento Docente (CAD) sobre los tutores/as de grupo
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necesarios para realizar la orientacion sobre cada

Titulacion”.
Cargo u 6érgano Nombre y Apellidos Fecha
Vicedecanato de
Elaborado por: Estudiantes, Cultura e Ménica Guerra Santana 01-03-2022
Igualdad

Comisién de Garantia de Germén Gallardo Campos

Calidad (presidente) 21-07-2022

Revisado por:

German Gallardo Campos Fechay firma a pie

Aprobado por: Junta de Facultad (decano) de pagina

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica en la que el Centro
define y aplica el Plan de Orientacion al Estudiante, con el propdésito de que, por
medio de las acciones de orientacion, el alumnado logre un exitoso aprendizaje y

obtengan su maximo beneficio.

2. ALCANCE

Los procesos de orientacion al estudiante afectan a las Titulaciones Oficiales del

Centro y se aplican anualmente.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Externa y de la ULPGC:

https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa

De la Facultad:
» Reglamento de Régimen Interno de la Facultad.
» Capitulo 4 del Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad
relativo a la gestion de los programas formativos.
» Capitulo 7 del Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad

relativo a la gestion de la informacion.
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4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El protocolo a seguir para la orientacién al estudiante consiste en las siguientes fases:

PCCO03

A partir de los perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones y de los Objetivos
de la Facultad respecto a la orientacién al estudiante, la Comisién de Accién
Tutorial define o actualiza, segun el caso, un borrador de “Plan de Accion
Tutorial y Orientacion al Estudiante”.

Este borrador es remitido al Equipo Directivo para su revision v,
posteriormente, a la Junta de Facultad para su aprobacion, y al Vicerrectorado
con competencias en Ordenacion Académica, quien también debe aprobarlo.

El Plan de Accién Tutorial y Orientacién al Estudiante (PATOE) definitivo sera
difundido a todos los grupos de interés internos y externos (miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad en general) a través del Procedimiento
clave del centro para la informacion publica.

Atendiendo a la periodicidad de cada actividad, se planifican y ejecutan los
programas especificos del PATOE, relacionados con las actuaciones de
acogida, orientacién sobre los estudios, asesoramiento psicopedagogico y
orientacion profesional. Es importante desarrollar acciones que proporcionen al
alumnado, especialmente al de primer ingreso, la informacién necesaria para
su integracion en la vida universitaria (normativa universitaria, horarios...), asi
como servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades
académicas (técnicas de estudio, cursos de formacion basica “cursos de
armonizacibn de  conocimientos”, asesoramiento  sobre itinerarios
académicos...), y personales (alojamiento, becas...). Estas acciones se
complementan con el Programa Mentor de la ULPGC. Se informa a la
Comisién de Asesoramiento Docente (CAD) sobre los tutores/as de grupo
necesarios para realizar la orientaciébn sobre cada Titulacion; a su vez, la
Facultad puede hacer uso de otros medios como estudiantes de cursos
superiores, profesionales en los ambitos laborales especificos de las

titulaciones, etc. para implantar el PATOE.
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» Las actuaciones de los programas especificos son coordinadas por la Comision
de Accion Tutorial o, en su defecto, por el Equipo Directivo, verificando si se
ajustan al PATOE.
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6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La revision del disefio del procedimiento se desarrolla siguiendo el apartado 5.3 del

Procedimiento de apoyo del centro para la gestién de los documentos del SGC.

La medicion, analisis y rendicién de cuentas de los resultados de la orientacién al

estudiante se desarrolla siguiendo el Procedimiento de apoyo del centro para el

analisis de los resultados y rendicién de cuentas.

Las propuestas de mejora derivadas son aplicadas segun se determine en el

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacién de la politica del Centro.

7. ARCHIVO
Tabla 1: Archivo de evidencias
e ] ] Soporte de . Tiempo de
Identificacién de la evidencia archivo Responsable custodia conservacion
Plan de Accion Tutorial y Papel / Vlcedecana_to con ~
. - . . . competencias en 6 afios
Orientacion al Estudiante informatico .
Estudiantes
Documentos acreditativos de la Vicedecanato con
. S . Papel / . ~
implantacion de las acciones de . . competencias en 6 afos
: 2 . informatico .
orientacion a estudiantes Estudiantes
8. RESPONSABILIDADES
Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés
Grupos de interés representados
Responsables
P PDI PAS Estudiantes | /~9entes
externos
Junta de Facultad X X X
Equipo Directivo X
Comision de
Asesoramiento X X
Docente
Comision de Accién X X
Tutorial
Tutor de Grupo X
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