UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Facultad de Cjencias
DE GRAN CANARIA de la Educacion

ACUERDOS DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, CELEBRADA EL
DIA 11 DE JULIO DE 2018 A LAS 10:00H EN SEGUNDA CONVOCATORIA EN LA
SALA DE JUNTAS DE LA FACULTAD CON EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA:

1. Lecturay aprobacién, si procede del acta, de la sesién anterior.

2. Informacién sobre el proceso de Certificacion del SGC de la FCEDU (se adjunta
documentacion).

3. Revision, incorporaciéon y aprobacién, si procede, de las acciones de mejora
derivadas de las NO CONFORMIDADES menores detectadas en la auditoria externa
del SGIC y que se incluyen en el plan de mejoras:

3.1 - Modificacién del capitulo 4 del MSGC (NC 1).
3.2- Modificacion del PCC02. Ed05. Procedimiento clave para la Planificacion de las
ensefianzas (NC 2).
3.3-Modificacion del PAC09. EdO4. Procedimiento de apoyo para la Gestion de no
conformidades (NC 3).
3.4- Modificacion del PACO01. EdO7. Procedimiento de apoyo para la Gestion de los
documentos del SGC (NC 4)
3.5- Modificacién del PCCO01. Ed05. Procedimiento clave para la Actualizacion del perfil
de ingreso y la captacion de estudiantes (NC 5).
- Homogeneizar el nombre del procedimiento en el listado de evidencias y en el
procedimiento (y en los documentos que proceda).
- Modificacién del PACO1. EdO7. Procedimiento de apoyo para la Gestion de los
documentos del SFC (NC 5).

4. Revision, correccién y aprobacion si procede, de las oportunidades de mejora,
referidas a los documentos del SGIC, que se plantean como recomendaciones en el
informe de auditoria externay que se detallan a continuacion:

4.1- Valorar hacer publicas en la web las actas de las reuniones.

4.2- Corregir errata capitulo 1, pag. 4, Manual SGC (ENQA)

4.3- Resumir la Politica de Calidad del Centro.

4.4- Conservar productos téxicos y peligrosos no diluidos en armarios bajos y cierre de
seguridad en el Taller de Ciencias Experimentales.

5. Revision y aprobacion, si procede, del informe anual del centro correspondiente
al curso 2016/2017.

6. Revision y aprobacidn, si procede, de la relacion de la informacion publica del
centro correspondiente al curso 2018/2019.
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7. Correccién de errata y aprobacién, si procede, del PCC05. Ed04. Procedimiento
clave para el Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes.

8. Ruegos y preguntas.

1. Lecturay aprobacion, si procede del acta, de la sesién anterior.
El acta de dicha sesion se aprueba por unanimidad.

2. Informacién sobre el proceso de Certificacion del SGC de la FCEDU (se adjunta
documentacion).

Se comentan los documentos que resultaron de la auditoria externa celebrada el 24 de
abril de 2018 para la certificacion del SGC de la facultad. Se explican las no
conformidades menores detectadas asi como las oportunidades de mejora recomendadas
por el panel. El proceso de las correcciones se ha puesto en marcha tanto para las no
conformidades, respondiendo al plan de mejoras disefiado, como para las oportunidades
de mejora para las que también se ha planificado la consideracion de cada una de ellas.

3. Revision, incorporacién y aprobacién, si procede, de las acciones de mejora
derivadas de las NO CONFORMIDADES menores detectadas en la auditoria externa
del SGIC y que seincluyen en el plan de mejoras:

En este punto se expuso la solucién de cada una de las no conformidades segun las
indicaciones de la ANECA.

3.1 - Modificacién del capitulo 4 del MSGC (NC 1).

Se explica la incorporacion de la modificacion y se le da el visto bueno para su aprobacion
en junta de facultad del 18 de julio de 2018.

3.2- Modificacion del PCC02. EJ05. Procedimiento clave para la Planificacion de las
ensefianzas (NC 2).

Se explica la incorporacién de la modificacion y se le da el visto bueno para su aprobacion
en junta de facultad del 18 de julio de 2018.

3.3- Modificacion del PAC09. Ed04. Procedimiento de apoyo para la Gestion de no
conformidades (NC 3).

Se explica la incorporaciéon de la modificacion que implica mayor flexibilidad en la
redaccion del documento y se le da el visto bueno para su aprobacion en junta de facultad
del 18 de julio de 2018.

3.4- Modificacion del PACO1. EdO7. Procedimiento de apoyo para la Gestién de los
documentos del SGC (NC 4)

Se incorporan las firmas en todas las cajetillas de todo los procedimientos a partir de la
inclusion de la hoja escaneada del documento original en la que si aparecen todas las
firmas. Se elimina el subrayado amarillo en un documento concreto. La comision le da el
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visto bueno a las modificaciones para su aprobacion en junta de facultad del 18 de julio
de 2018.

3.5- Modificacion del PCCO1. Ed05. Procedimiento clave para la Actualizacion del
perfil deingresoy lacaptacién de estudiantes (NC 5).
- Se homogeneiza el nombre del procedimiento en el listado de evidencias y en el
procedimiento y en los documentos en los que se hace referencia al mismo.
- Modificacion del PACO1. EdO7. Procedimiento de apoyo para la Gestion de los
documentos del SGC (NC 5).
Esta modificacién afecta a tres aspectos:

1. PCCOL1. Desarrollo, archivo y flujograma.

2. PACO1. Se ha modificado el apartado de desarrollo y se ha suprimido la marca de
agua de “Copia no controlada” para agilizar la gestion documental y evitar
duplicaciones.

3. Se modifica el nombre del PCCO1 en el indice del Manual del SGC.

La comision le da el visto bueno a las modificaciones relacionadas con la NC5 para su
aprobacion en la junta de facultad del 18 de julio de 2018.

4. Revision, correccién y aprobacién si procede, de las oportunidades de mejora,
referidas a los documentos del SGIC, que se plantean como recomendaciones en el
informe de auditoria externay que se detallan a continuacion:

4.1- Valorar hacer publicas en la web las actas de las reuniones.

La Comisién le da el visto bueno a la publicacién de los acuerdos adoptados en las
reuniones de la comisién de calidad, en la pagina web de la facultad, en el area de
calidad.

4.2- Corregir errata capitulo 1, pag. 4, Manual SGC (ENQA)

Se modifica el nombre del PCCO1. Procedimiento clave para la Actualizacién del perfil
de ingreso y la captacion de estudiantes en la tabla 2. Se corrige la errata eliminando la u
en ENQA.

4 .3- Resumir la Politica de Calidad del Centro.
La Politica de Calidad del Centro se ha reformulado y se ha reducido siguiendo las
recomendaciones de la ANECA.

4.4- Conservar productos téxicos y peligrosos no diluidos en armarios bajos y
cierre de seguridad en el Taller de Ciencias Experimentales.
Se han reubicado los productos téxicos en un mueble bajo con cierre de seguridad.

La comision le da el visto bueno a las soluciones sefaladas como oportunidades de
mejora para su aprobacion en la junta de facultad del 18 de julio de 2018.
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5. Revision y aprobacion, si procede, del informe anual del centro correspondiente
al curso 2016/2017.

La Vicedecana de Calidad expone los resultados mas relevantes del informe anual del
centro. La mayoria de los estudiantes que cursan los grados de la FCEDU los han elegido
como primera opcion; son estudiantes con vocacion. El rendimiento es muy alto. La
decana puntualiza que por esta razdn no son necesarias las acciones de captacion.
Asimismo, el vicedecanato de Relaciones Internacionales continla realizando acciones
para favorecer la movilidad. La informacién de los resultados obtenidos en cada titulo se
expondra en las distintas Comisiones de asesoramiento docente (CAD) de las titulaciones
haciendo referencia a la titulacion en concreto.

Como conclusién, se insiste en convertir las debilidades en oportunidades de mejora y se
acuerda comentar al gabinete de evaluacion institucional la necesidad de reconsiderar el
tipo de encuesta empleado para evaluar las practicas del grado de Educaciéon Social. La
comision le da el visto bueno al informe anual para su aprobacion en la junta de facultad
del 18 de julio de 2018.

6. Revision y aprobacién, si procede, de la relacién de la informacién publica del
centro correspondiente al curso 2018/20109.

Se acuerda incluir en Planificacién de las pruebas de admision la palabra masteres y
completar los grupos de interés en el listado del PACOL1.

La comision aprueba la relacién de la informacién publica por unanimidad.

7. Correccién de errata y aprobacién, si procede, del PCCO05. Ed04. Procedimiento
clave para el Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes.

Se corrige una errata detectada en el flujograma (se elimina el enlace “publicacién de las
actas”). La comision le da el visto bueno a la modificacion para su aprobacién en la junta
de facultad del 18 de julio de 2018.

8. Ruegos y preguntas.
La vicedecana de Calidad concluye la reunién animando a la Comisién de Calidad porque
todos los documentos estan preparados para enviarlos de nuevo a la ANECA.

Sin otro particular se levanta la sesién a las 11:30h.
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Celia Fernandez Sarmiento
Vicedecana de Calidad de la FCEDU

Las Palmas de Gran Canaria a 11 de julio de 2018
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